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会社概要

会社名 株式会社北の達人コーポレーション

代表者 代表取締役社長 木下勝寿

設立 2002 年５ 月（ 創立2000 年５ 月）

本社 東京都中央区 北海道札幌市

上場 東証プライム市場 札証本則市場

2012 年５月  札幌証券取引所アンビシャス市場に上場

2013 年３月  札幌証券取引所本則市場に市場変更

2014 年11 月 東京証券取引所市場第二部に上場

2015 年11 月 東京証券取引所市場第一部に指定

2022 年４月  東京証券取引所プライム市場へ移行

従業員数※ 227 （ 15 ） 名（ 202 6 年２ 月28 日現在）

※ 就業人員であり、臨時雇用者数（パートタイマー等）は、（ ）内に年間の平均人員を外数で記載
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◆ 顧客特性

 ・ 40 代以降が主な顧客層

 ・ 定期顧客からの売上が全体の売上の約７割

◆ チャネルごとの収益化の仕組み

１回目

広告
宣伝費 ２回目

６回目

５回目

４回目

３回目

７回目

利益 広告宣伝費をかけた結果
獲得した 利益合計

……

< 自社サイト > 初回収支はマイナスになるが、継続的
 に購入されてプラスとする定期購入型

購入

利益

……

< EC モール >   継続的な購入ではないため、一度の購入
で収支をプラスとする単品買い切り型

損益分岐点

商品購入

広告宣伝費

利益
商品購入

ビジネスモデル
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◆ 収益構造

 毎月一定数の解約（ 額）は生じるが 、解約を上回る
新規顧客獲得があれば、定期顧客の増加を通じて
売上は伸びる

新規売上

定期売上

定期売上 定期売上

定期売上

定期売上 定期売上

新規売上

解約

解約

新規顧客獲得が
解約を下回る
→売上減少

新規顧客獲得が
解約を上回る
→売上増加

毎月一定数の解約（額 ）が発生
・お悩み解消による卒業
・商品が合わなかった  等
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◆ 事業モデル

 ・ 商品企画から販売までを一体的に運営する製販一体型

 ・ 自社EC サイトによる直接販売により取得した顧客データを基盤としている

ビジネスモデル
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一般的なメーカーの流通経路

メーカー 卸売業者等 小売店 消費者

メーカーが消費者の購買行動データを取得することは難しい

当社のD2C モデル

取得・蓄積した顧客行動データを、新商品企画、クリエイティブ制作に活用
※集客を外部の広告代理店等に依存すると顧客の購買行動の詳細データは取得できない

当社 消費者

広告 商品販売ページ 購入

流入経路 サイト内行動 購買履歴 等
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＜商品戦略＞

・ EC 事業に特化した商品開発

・厳格な品質基準

・定期でお届けする商品設計

・社長直轄の商品企画マーケティング
チームを新設し商品企画に注力

・従来の商品開発までのフローに
「ヒット商品の企画モデル」を導入

＜販売戦略＞

・利益を重視する基本方針

・自社開発の広告最適化システム

・ CPO と 新規顧客獲得人数の相関性を
踏まえた最適上限 CPO の算出

・商品ごとに細かな利益管理

・広告投資バランス指標による広告出稿管理

D2C ×サブスクリプション型 のビジネスモデル

・顧客データや商品に対するフィードバックを 直接得ることが可能

・それらを駆使した精度の高いマーケティングの実現

・安定的に伸びるビジネスモデル

赤色…新規売上

青色…定期売上

安定成長する収益構造を実現

加えて

ビジネスモデル
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商品企画から販売までを一体的に運営する製販一体型の事業モデル
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◆ EC 事業に特化した商品開発

・  化粧品、 健康食品等、 顧客の具体的なニーズに応える
 オリジナル商 品（ 全42 商品）をインターネットで販売する
EC 事業を展開

・  健康や美容のお悩みを解消する商品 に特化

◆ 厳格な品質基準

・ 「 びっくりするほど良い商品ができた時にしか発売しない 」
方針のもと 、 確かな満足度が得られるものだけを商品化

・  インターネット販売に特化した 独自の商品開発基準として
 1 ,527 項目を設定し徹底したモニター調査を行う

商品戦略

6

◆ 商品設計

 基本的に１か月で商品を使い切る設計で開発しており
 使い切る頃に次の商品が届く定期購入型が基本

１回目
お届け

２回目
お届け

３回目
お届け

  1 か月  1 か月

商品のお届けイメージ
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・  従来商品部門が一貫して担当していた
 商品の「企画」と「開発」をフェーズ分け

・「販促活動」を見据えた「商品企画」を行うことが可能な人員配置・体制に変更

・   KPI の設定・管理による発売商品増加へ注力
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中期経営計画2028 の主な取組として、商品ラインナップの拡充を進める
FY2029 以降、年間 10 商品発売できる体制を確立 大幅な増収増益により成長軌道を描く

商品企画 商品開発 市場投入 販促活動

商品企画・開発 製造・品質管理 市場投入 販促活動

FY2025
下期～

従来

製造・品質管理

社長直轄の商品企画
マーケティングチーム

商品部門

商品部門

集客部門

集客部門

専門チームの新設により、注力する専任人員が確保され
商品企画の「量」増加と「質」向上につながっている

集客部門出身者による
キャッチコピーから
逆算する商品企画

①社長直轄の商品企画マーケティングチームを新設し商品企画に注力

商品戦略（中期経営計画 2028 より）
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アイデア

   外部テスト

 商品開発

過去にヒットした商品と
同様のテスト基準を
設け、通過案件のみを商品開発へ

商品企画マーケティングチーム
によるアイデア精度・量の向上

各段階の回答傾向や質を
受けて、売れない場合の
商品特徴・条件が集まり、
売れる基準がより明確化

売れたデータの蓄積によって
次なるヒット商品の企画に活かす
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アイデア

社内アンケート

外部テスト①

外部テスト②

製品化

商品開発

専門チームでの発案、社内からも募集

商品コンセプトのみで
買ってみたいかアンケート

社内で売れそうか買いたいかを調査

実際の販売に近い形で
売れるか調査

16 案件

80 案件

160 案件

10 商品

②従来の商品開発までのフローに「ヒット商品の企画モデル」を導入

従来 現在

これまで発売した約 50 商品の売れ行きから売れる条件、売れない条件を数値化

この売れる条件の数値をクリアする商品のみを発売する方針

商品戦略（中期経営計画 2028 より）
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◆ 業績評価指標

当社では売上高以上に 利益を重視

EC 事業は、 広告投資を拡大
（ 広告出稿量を増加） することで
売上高を伸ばせるため 、 売上高
のみでは業績を評価できない

  売上最小化、 利益最大化の法則
 （ 右図にて解説 ）

◆ 広告最適化システム

①日々蓄積するデータを集計し LTV を算出

②広告費の上限として商品ごとに上限 CPO を設定

③月間約５万本の広告を管理し、
デイリーで CPO を算出・確認している

④上限CPO を超えた広告は自動でストップ

⑤これらを管理するシステムを自社で開発 ・ 運用

  採算性の高い広告だけが残る 仕組みを内製化

１年 LTV 上限CPO １年目標利益

11,000 10,000 1,000

内訳 件数 CPO 広告費
（万円）

１年売上高
（万円）

１年利益
（万円）

広告A 500 8,000 400 550 150

広告B 500 12,000 600 550 ▲50

合計 1,000 10,000 1,000 1,100 100

内訳 件数 CPO 広告費
（万円）

１年売上高
（万円）

１年利益
（万円）

広告A 500 8,000 400 550 150

広告B 500 12,000 600 550 ▲50

合計 500 8,000 400 550 150

売上高1,100 万円
利益100 万円

→利益率９％

売上高550 万円
利益150 万円

→利益率27 ％

↓上限CPO を超えている広告 Bをやめると …

売上は半減するが 、
利益は1.5 倍 
利益率３倍

販売戦略
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利益 ＝ 新規顧客獲得人数 × 顧客１人当たり利益（ LTV －CPO ）

広告費と 新規顧客獲得人数は「収穫逓減の法則」 ※に当てはまり
新規顧客獲得人数の増加に伴い、 CPO （１件当たりの獲得コスト）は上がっていく性質がある

イノベーター理論による消費者分布

新しいものは
まずは試したい人

新しいものを
吟味して前向きに
購入する

新しいものや
流行っているものを
あまり採用しない

イノベーター
レイト

マジョリティ
ラガード

アーリー
マジョリティ

自分自身で判断するより
「流行っている」
「他の人が使っている」
ものを積極的に購入する

アーリー
アダプター

基本、購入には消極的で
みんなが使っていたら
ようやく使う

購
入

者
数

普及率 2.5 ％ 13.5 ％ 34 ％ 34 ％ 16 ％
購入するまでの時間

５人に１人が
購入する

↓
１クリック 100 円

で５クリックで
１購入

↓
CPO  500 円

10 人に１人が
購入する

↓
１クリック 100 円
で10 クリックで

１購入
↓

CPO 1,000 円

50 人に１人が
購入する

↓
１クリック 100 円
で50 クリックで

１購入
↓

CPO 5,000 円

100 人に１人が
購入する

↓
１クリック 100 円
で100 クリックで

１購入
↓

CPO 10,000 円 

どれだけ
クリックしても
買わないので

採算が合わない

顧客層を広げるほど CPO は上がる  → 採算が悪化せず利益が最大となる点を目指す

※一定の条件の下で、 ある生産要素を増加させると生産量は全体として増加するが、その増加分は次第に小さくなるという法則

販売戦略
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◆ CPO と 新規顧客獲得人数の相関性
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◆ 新規売上と定期売上の連動性

新規売上の増減は、概ね２～３か月後に
定期売上への影響として現れてくる

定期売上（リピート購入含む）

新規売上
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※連動性を可視化するため、縦軸の基準は異なります

◆ 収益構造

 毎月一定数の解約（ 額）は生じるが 、解約を上回る
新規顧客獲得があれば、定期顧客の増加を通じて
売上は伸びる

新規売上

定期売上

定期売上 定期売上

定期売上

定期売上 定期売上

新規売上

解約

解約

新規顧客獲得が
解約を下回る
→売上減少

新規顧客獲得が
解約を上回る
→売上増加

毎月一定数の解約（額 ）が発生
・お悩み解消による卒業
・商品が合わなかった  等

時間（月）

販売戦略
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◆ 販売利益と営業利益

商品ごとに利益の増減要因が分かるよう、独自の管理会計（ ５段階利益管理 ）を行っており、
そのうちの重要な業績評価指標として「販売利益」と「営業利益」がある

販売利益 = 売上総利益 － 販売促進費等

 新規顧客獲得の増減によって新規獲得費が変動するため、
 新規顧客獲得の影響を大きく受け、直近の事業状況が
 ダイレクトに反映される指標

営業利益 =     販売利益   －   総運営費

 直近事業成績に加え、
 将来の事業拡大に向けた投資状況等の影響も受ける

（  注文連動費 + 新規獲得費 ）
※２※１

売上高

販売利益

売上総利益

人件費

新規獲得費
注文

連動費

原価

営業
利益

運営費

利益を「商品ごと 」で見える化した管理会計の構造

販売促進費等

総運営費

（  人件費 + 運営費 ）

※１  決済手数料、送料、梱包資材費、同封物及び付属品等、注文に応じて必ず発生する費用 全体売上高に対して基本的に一定の割合で推移する
※２  新規顧客獲得のための費用であり、主に広告宣伝費
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販売戦略
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全商品
合計

商品① 商品② 商品③

売上高 10,000 6,000 3,000 1,000

原価 5,600 3,500 1,800 300

利益① 売上総利益（粗利） 4,400 2,500 1,200 700

売上総利益率 44 ％ 42 ％ 40 ％ 70 ％

注文連動費（同封物・付属品・決済手数料・配送費・梱包資材等） 500 300 150 50

利益② 純粗利 3,900 2,200 1,050 650

純粗利率 39 ％ 37 ％ 35 ％ 65 ％

新規獲得費（おもに広告宣伝費） 1,990 1,600 350 40

利益③ 販売利益 1,910 600 700 610

販売利益率 19 ％ 10 ％ 23 ％ 61 ％

人件費（ ABC ： Activity Based Costing ） 190 50 120 20

利益④ ABC 利益 1,720 550 580 590

ABC 利益率 17 ％ 9 ％ 19 ％ 59 ％

運営費（家賃や間接業務人件費等） 700 420 210 70

利益⑤ 商品ごと営業利益 1,020 130 370 520

商品ごと営業利益率 10 ％ 2 ％ 12 ％ 52 ％

◆ ５段階利益管理 利益を「商品ごと」に５段階で見える化

注文ごとに
必ずかかるコスト

粗利－注文連動費
＝純粗利（造語）

純粗利－新規獲得費
＝販売利益（造語）

＊ 商品①は売上は上がっているが、それは新規獲得費をかけているためであり、利益はあまり上がっていない

＊ 商品③は売上は低いが粗利率が高く、新規獲得費、人件費もかかっていないので、利益がかなり出ている

 しかし人件費が低いものは、社内で話題にならないので、見すごされがちになる

商品ごとの粗利益

商品ごとの人件費

（万円）

販売戦略
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◆ 最適上限CPO の算出方法と LTV 向上のメリット

利益＝新規顧客獲得人数×顧客１人当たり利益（ LTV －CPO ）
・ CPO を下げれば１人当たりの利益は増えるが 新規顧客獲得人数は減る
・ CPO を上げれば 新規顧客獲得人数は増えるが１人当たりの利益は減る

＜LTV １万円の場合＞

→売上高の最大化を目指すなら CPO を9,000 円にすべきだが、
利益の最大化を目指す当社では、上限 CPO を6,000 円と設定することが最も望ましい

CPO 3,000 円 4,000 円 5,000 円 6,000 円 7,000 円 8,000 円 9,000 円

新規顧客獲得人数 100 件 120 件 150 件 200 件 250 件 270 件 300 件

１人当たり利益 7,000 円 6,000 円 5,000 円 4,000 円 3,000 円 2,000 円 1,000 円

利益 700,000 円 720,000 円 750,000 円 800,000 円 750,000 円 540,000 円 300,000 円

CPO 3,000 円 4,000 円 5,000 円 6,000 円 7,000 円 8,000 円 9,000 円

新規顧客獲得人数 100 人 120 人 150 人 200 人 250 人 270 人 300 人

売上高 1,000,000 円 1,200,000 円 1,500,000 円 2,000,000 円 2,500,000 円 2,700,000 円 3,000,000 円

１人当たり利益 7,000 円 6,000 円 5,000 円 4,000 円 3,000 円 2,000 円 1,000 円

利益 700,000 円 720,000 円 750,000 円 800,000 円 750,000 円 540,000 円 300,000 円

１人当たり利益が最も高い 新規顧客獲得
人数が最も多い

ここから収穫逓減が始まる

最も利益が高くなる段階の
CPO を見つけることが大切

→LTV が1.2 倍になると、同じ上限 CPO6,000 円でも利益が増える
さらに最適上限 CPO である 7,000 円に、上限 CPO の設定を引き上げることも可能となる

CPO 3,000 円 4,000 円 5,000 円 6,000 円 7,000 円 8,000 円 9,000 円

新規顧客獲得人数 100 件 120 件 150 件 200 件 250 件 270 件 300 件

１人当たり利益 9,000 円 8,000 円 7,000 円 6,000 円 5,000 円 4,000 円 3,000 円

利益 900,000 円 960,000 円 1,050,000 円 1,200,000 円 1,250,000 円 1,080,000 円 900,000 円

CPO 3,000 円 4,000 円 5,000 円 6,000 円 7,000 円 8,000 円 9,000 円

新規顧客獲得人数 100 人 120 人 150 人 200 人 250 人 270 人 300 人

売上高 1,200,000 円 1,440,000 円 1,800,000 円 2,400,000 円 3,000,000 円 3,240,000 円 3,600,000 円

１人当たり利益 9,000 円 8,000 円 7,000 円 6,000 円 5,000 円 4,000 円 3,000 円

利益 900,000 円 960,000 円 1,050,000 円 1,200,000 円 1,250,000 円 1,080,000 円 900,000 円

１人当たり利益が最も高い

ここから収穫逓減が始まる＜LTV １万 2,000 円の場合＞

利益額が最も多い

利益額が最も多い

LTV 向上：同じ CPO でも利益増加  + 上限CPO の設定の引き上げも可能に

売上高が
最も多い

新規顧客獲得
人数が最も多い

売上高が
最も多い

販売戦略
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インターネット上での商品販売
では広告投資額と売上高は連動

過剰な広告投資による
採算性の悪化を防ぐ

採算内での広告投資拡大と
売上高の増加を
連動させることが可能に売上高増加広告投資拡大

上限CPO を設定し
必要利益を確保

収益率40 ％

広告投資

CPO
7,000 円

１年 LTV
10,000 円

当社の広告投資基準

・上限 CPO を超過した場合は、広告投資を抑え 新規顧客獲得を絞る

・上限 CPO 内での獲得が続く場合、機会損失を招かぬよう
広告投資を拡大し将来の利益を拡大

当社の
基本スタンス

ただし、広告費は顧客を獲得するための 先行投資  → 投資を拡大すると 一時的に利益のマイナス額は増える

利益
3,000 円

収益率

40 ％

広告
投資

広告
投資

基準を上回る広告が
少ない時は投資総額は縮小

収益率
広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

広告
投資

40 ％

基準を上回る広告が
多い時は投資総額は拡大

広告
投資 広告

投資

※基準を下回る
広告には絶対
に投資しない

〈 〉
当社の上限CPO 設定方法

及び広告投資方針

◆ 広告投資拡大と利益の関係

販売戦略
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書籍 発売日

売上最小化、 利益最大化の法則 ─ 利益率29 ％経営の秘密 2021 年６月 16 日

ファンダメンタルズ ×テクニカル  マーケティング
─ Web マーケティングの成果を最大化する 83 の方法

2022 年４月 28 日

時間最短化、成果最大化の法則
─ １日１話インストールする“できる 人” の思考アルゴリズム  

2022 年11 月16 日

チームX ─ ストーリーで学ぶ１年で業績を 13 倍にしたチームのつくり方 2023 年11 月15 日

「悩まない人」の考え方  ─ １日１つインストールする一生悩まない最強スキル 30 2024 年９月３日

なぜあの商品、サービスは売れたのか？トップマーケッターたちの思考 2025 年１月 23 日

戦わずして売る技術 クリック１つで市場を生み出す最強の WEB マーケティング術 2025 年９月３日

地頭スイッチ 2026 年６月 30 日

本資料内で説明した商品戦略及び販売戦略に加え、人材戦略等を含めた当社経営に関する戦略等を公開

当社の戦略等に関する情報
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• 本資料は、情報提供を目的としたものであり、当社株式等特定の商品についての募集・投資勧誘・営業等

を目的としたものではありません。

• 本資料の内容及び資料に記載された意見や予測等は資料作成時点での当社の判断であり、その情報の正確

性を保証するものではありません。様々な要因の変化により実際の業績や結果とは大きく異なる可能性が

あることをご承知おきください。

• 本資料で提供している情報は万全を期していますが、その情報の正確性や完全性を保証するものではあり

ません。また予告なしに内容が変更又は廃止される場合がありますので、あらかじめご了承ください。

• 本資料は投資家の皆様がいかなる目的にご利用される場合であっても、ご自身のご判断と責任においてご

利用されることを前提にご提示させていただくものであり、当社はいかなる場合においてもその責任は負

いません。

• 資料及びデータの無断転用はご遠慮ください。

免責事項及び本資料の取り扱いについて

お問合わせ先 株式会社北の達人コーポレーション 管理部
TEL ： 050 -2018 -6578
Mail ： ir@kitanotatsujin.com
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